Bir tedavi veya ilac nedeniyle
durumunuz mu kotulesti?

Tazminat alip alamayacaginizi 6grenin

Patient



www.patienterstatningen.dk adresinden ¢evrimici
olarak tazminat basvurusunda bulunun

Tazminata alma hakkinizin olup olmadigina
tarafimizca karar verilene kadar dosyanizin
durumunu takip edin.

www.patienterstatningen.dk adresinde
tazminat hakkinizla ilgili ingilizce bilgiler
de bulabilirsiniz.



http://www.patienterstatningen.dk
http://www.patienterstatningen.dk

Kapsama dahil misiniz?

Danimarka'da tedavi goren veya ilac satin alan herkes,
Patienterstatningen (Danimarka Hasta Tazminati) kapsamina
girmekte olup, tazminat basvurusunda bulunabilir. Tazminata
hak kazanabilmek icin ilag veya tedavi nedeniyle zarar
gormus/yaralanmis olmaniz gerekmektedir.

Bir tedavi veya ilag kullaniminin sonucunda, 6rnegin asagidaki
konumlarda yaralanma meydana gelmesi:

= hastane

= saglik ocaginiz
= huzur evi

= bakim evi

Saglik hizmeti saglayicisinin kamu kurumu veya 6zel kurum
olmasina bakilmaksizin tiim saglik tedavisi ve ilaglar kapsam
dahilindedir.







Tedaviye bagli yaralanmalar

Asagidakilerle baglantili olarak fiziksel veya psikolojik zarara
ugradiysaniz tazminat alma hakkina sahip olabilirsiniz:

= tedavinin gecikmesi

= tedavinin eksik yapilmasi veya hic yapiimamasi
= vanlis tedavi

= vyanlis tani

= ameliyat sonrasi komplikasyonlar

Tedaviye bagl yaralanmalar normalde bir hastanede, saglk
ocaginda/doktor muayenehanesinde, dis hekiminde veya uzman
doktor muayenesinde meydana gelir. Ancak saglik merkezi veya
bakim evi gibi baska yerlerde de meydana gelebilirler. Yaralanma,
ornegin yetersiz yara bakimi, rehabilitasyon programi sirasinda
meydana gelen bir yaralanma veya yanlis ilac verilmesi neden
olabilir.

Saglik uzmanlarinin ellerinden gelenin en iyisini yaptiklarini
disUnseniz bile tazminat basvurusunda bulunmaktan ¢ekinmeyin.
Patienterstatningen birimi sadece yaralanma yasayip yasamadiginizi
ve tazminat alma hakkinizin olup olmadigini arastiracaktir. Saglk
calisanlariyla ilgili bir degerlendirme yapmamaktayiz.

Risk icerdigini bildiginiz tedaviyi almayi kabul etmis olsaniz bile
tazminat alma hakkina sahip olabilirsiniz.



- www.min.medicin.dk adresinde neredeyse
Il'. tum ilaglar ve yan etkileri hakkinda bilgi
bulabilirsiniz.



http://www.min.medicin.dk

Tibbi yaralanmalar

ilaclardan nadir ve ciddi bir yan etki goriirseniz tazminat alma
hakkina sahip olabilirsiniz. Dogru tedavi uygulanmis olsa bile bu
durum gecerli olacaktr.

Hastaneye yatirilirken veya taburcu edildikten sonra tibbi
yaralanma meydana gelebilir.

Tazminata hak kazanmak icin hasta olmaniz gerekmez. Ornegin
normalde saglikli olan bir kadin, dogum kontrol haplarinin neden
oldugu siddetli yan etkiler nedeniyle tazminat talep edebilir.

Yan etkiler hasta bilgilendirme brosirinde belirtilmis olsa bile
bir ilacin siddetli yan etkilerinin neden oldugu ciddi ve nadir
fiziksel veya psikolojik yaralanmalar igin tazminat basvurusunda
bulunabilirsiniz.

Ancak gecici veya hafif yan etkiler icin tazminat talep edemezsiniz.




Tazminat basvurusu nasil yapihr?

Asagidaki sekillerde tazminat basvurusunda bulunabilirsiniz:

=  MitID kullanarak www.patienterstatningen.dk adresinden
cevrimici basvurun. Cevrimici basvuru formunun Danca oldugunu
unutmayin.

= ingilizce basvuru formunun ciktisini alin, doldurun ve postayla bize
gonderin.

= Patienterstatningen birimini arayin ve size bir basvuru formu
gondermelerini isteyin.

Cevrimici basvuru yaparsaniz dosyanizin durumunu takip edebilirsiniz.

Avukat tutmaniza gerek yoktur. Ancak hukuki tavsiye almak isterseniz,
masraflari kendiniz 6demeniz gerekecektir.



http://www.patienterstatningen.dk

Bir yaralanma nasil degerlendirilir?

Bir yaralanmayi degerlendirmek icin en yaygin kurallar
asagidaki gibidir:

Uzmanhk kural:

Uzmanlik alanindaki deneyimli bir uzmanin farkli
davranmasl gerektigini ve bu sekilde yaralanmanizi
onleyecegini degerlendirirsek tazminat alma hakkina sahip
olacaksiniz.

Makul olma kurali:

Saglik uzmani prosedire gore hareket etmis ve herhangi
bir hata yapmamissa bu kurala gore yine de tazminat alma
hakkina sahip olabilirsiniz.

Diger hususlarin yani sira tedavi gordtgiiniiz hastaligin
siddetini degerlendiriyoruz. Hastaliginiz ne kadar agirsa,
tedaviniz sirasinda o kadar fazla komplikasyon yasamaniz
beklenir ve bu durumda tazminat talep etmenize izin
verilmez.

Cihaz kurali:

Yaralanma teknik ekipmandaki bir arizadan kaynaklanmissa
(6rnegin arizali bir rontgen makinesi, enjektor veya

protez) bu kural kapsaminda tazminat alma hakkina sahip
olursunuz.
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Tazminatiniz

Yaralanmaniz icin size tazminat hakki taninirsa, yasa uyarinca
asagidakiler icin tazminat alma hakkiniz olur:

Kaybedilen kazang:
Yaralanmaniz nedeniyle elde edemediginiz gelir.

Calisma yetenedginin yitirilmesi:
Yaralanmamis olsaydiniz gelecekte elde edebileceginiz gelir.

Kalici sakatlik:
Kalici fiziksel ve psikolojik rahatsizlik igin tazminat.

Adri ve aci:
Yaralanma nedeniyle hasta gecirdiginiz her gln icin tazminat.

Tibbi giderler ve diger kayiplar:
Yaralanma nedeniyle aldiginiz ilag, fizyoterapi, cihaz ve
ulasim masraflari.

Vefat durumunda, gecim saglayicinin kaybi, cenaze giderleri ve
gecici bir tutar icin bakmakla ytikimli olunan kisilere tazminat
verilebilir.



Bilinmesi gerekenler

Son tarihler

Yasa uyarinca, bir yaralanma vakasinda tazminat basvurusu
yapilmasi icin belirli bir stire olabilir. Bu durumlarda
Patienterstatningen birimi basvuruyu reddedecektir. iki son tarih
bulunmaktadir:

= 3yl
Bir yaralanma yasadiginizi fark ettiginiz veya fark etmeniz
gereken slireden tazminat basvurusunda bulunana kadar 3 yili
gecmis olmamalidir. Bu durumda vakanin siresi gecmis olarak
kabul edilir.

= 10vil
Bir hastalik icin tedavi veya ila¢ almanizdan bu yana 10 yildan
uzun bir stire gecmisse vakanin stresi dolmustur.

Danimarka disinda alinan tedavi veya ilag

Tazminat hakki ancak Danimarka'da tedavi edildiyseniz veya
aldiginiz ilag Danimarka'da satin alinip teslim alindiysa veya bir
Danimarka web sitesi Uzerinden satin alindiysa gecerlidir.

Danimarka disinda meydana gelen tedavi yaralanmalari yalnizca
Danimarka kamu saglgi servisi tarafindan sevk edildiyseniz
karsilanacaktr.
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Patienterstatningen

Patienterstatningen, Danimarka'da hastalarin Danimarka saglik
hizmetleri sisteminde bir yaralanma yasamalari veya ilaglardan yan
etki yasamalari durumunda tazminata hak kazanip kazanmadiklarini
belirleyen bir kurumdur.

Danimarka'da tedavi goren herkes tazminat yasasi kapsamindadir.
Patienterstatningen icin basvuru yapilirken herhangi bir tcret alinmaz.

Patienterstatningen ve haklariniz hakkinda www.patienterstatningen.dk
adresinden daha fazla bilgi edinebilirsiniz.

Bu brosur, Patienterstatningen birimi tarafindan yayinlanmistir.
5. Baski, 2024.

Patienterstatningen
Kalvebod Brygge 45, 4.
1560 Kopenhag V

Tel +45 3312 4343

Faks +45 3312 4341

Telefon saatleri 9.30-15.00

E-posta: pebl@patienterstatningen.dk
www.patienterstatningen.dk

Fotograflar:
iStock: Monkey Business Images, 6n sayfa / dragana991,
side 4 /Drazen, side 6 / ljubaphoto, side 8.
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